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Estrategia e innovacion
Tipos de innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

I\

) Nuevos pfeductos / servicios
- Genera aumento de las ventas

" Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion )

‘{',f:ftf;'\? Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

/f Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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LA INVESTIGACION EN DIRECCION ESTRATEGICA DE LA INNOVACION
\\

2.1. La investigacion en direccion de la innovacion. \:\ "~

2.2. Evolucion en la investigacion en Direccion Estraté\giQa'%jgla
Innovacion. ) \“‘\ k‘}

2.3. Evolucion de los Enfoques o Escu%lgﬂx\la Direccion Estratégica y
el estudio de la innovacion \‘“§ \

2.4. Tendencias actual&i\@ investigacion en Direccion Estratéegica
de la Innovacadqq‘\‘\

2.5. Eaégs§etapas del Proceso de Direccion Estrategica de la

\
‘\\‘ hgh‘(yvacién.
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2.1. La investigacion en direccion de la innovacion

 El estudio de la Direccion Estratégica de Innovacion en la empresa forma part‘@)\
una disciplina de panorama mas amplio que viene denominéndosg\%‘ategic
Management o Direccion Estratégica, dedicada al estudio de las Qeeiﬂ(‘)nes que se
toman en la cupula de las organizaciones que sustentan xts\supervivencia y el
crecimiento de las empresas en el entorno competitiVO\éQ‘(eh]ue se operan.

Q‘
\\ \

|
N (
e La Direccion Estratégica es el i (‘IMtO que hace posible la adecuacion de la
empresa a los cambios del\m}&«@) ‘que se desenvuelve. Como define Bueno Campos
(1987), “este sistema \a,il

externos e il;tern)s%ai'a instrumentar respuestas rapidas, procurando que el nivel
. /

¢cion pretende identificar de forma precoz los cambios

de sorpreq»a\;& os impactos sea el menor posible”.
A
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2.1. La investigacion en direccion de la innovacion

e La Direccion Estratégica de la Innovacion (DEI), es un campo de estud(\Q}\
proceso de consolidacion que ha surgido en la confluencia de distiwt“‘\sbciencias
sociales. El cuerpo de conocimientos que, en la actualidad, config 218D BI'se ha ido
consolidando a lo largo de los ultimos 30 afios a pa i5\de las aportaciones
procedentes de distintas disciplinas cientificas co 0‘&!&8 ¢iologia, la Historia, la
Economia y distintos campos de la Direcci()g{k Yesas (muy especialmente la
Direccion Estratégica, la Direccion d“ eéraciones y el Comportamiento

Organizativo). X\
ganizativo) .}‘\“

N
* El estudio dexr(k&o de la Direccion Estratégica de la Innovacion (DEI) en la
empresa ‘esR“"l »sigue las distintas fases del Modelo de la Direccion Estratégica,
asumiﬁlﬂb gue las decisiones de innovacion del decidor empresarial dependen de los
‘(‘adt&'es que intervienen en dicho Modelo.

E
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2.1. La investigacion en direccion de la innovacion

- Puede decirse que hoy en dia la gestion de las organizaciones \\\)\\
empresariales se enmarca dentro de un estilo de direccion por al\ﬁcibacién

al cambio conocido como Direccion Estratégica, en el que & en%rno,
entendido en sentido amplio, se configura como el &uﬁ(@de referencia

fundamental de la accion directiva. \‘\(\
WU
- La Direccion Estratéegica se con‘vje e\as ‘eh el instrumento que hace

posible la adecuacion de la empresa ‘a los cambios del medio en que se
desenvuelve. En esenci @%6 éﬁrma Bueno Campos, “este sistema de
direccion pretendé\ure\ ificar de forma precoz los cambios externos e
internos p@@ gtrljmentar respuestas rapidas, procurando que el nivel de
g;rgr@!‘é/dé los impactos sea el menor posible”.

X\
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2.1. La investigacion en direccion de la innovacion

\
- Para la adecuacion a este entorno, el nucleo de la estrategia de la a \\ \
empresa en la actual economia busca primero que nada ser %i)‘@rwté
(Porter), por lo que debemos entonces innovar perma eé\@e éhte y mas
rapido cada vez, ya que los ciclos de vida de los preduetés se acortan, los
clientes son mas exigentes, la competengi e ¥n'ta dramaticamente
producto de la globalizacion y el [nisgog: bio tecnoldgico se acelera.

- Para triunfar una empres “’Qq&%“ntonces que ser capaz de jugar
simultaneamente a sé‘(nﬁj r, por el imperativo de lograr bajos costes, v,
mas importan @ ?‘a ser diferente, por la urgencia de cambiar a su favor

ER reglﬂétckl juego.

‘0"

\\
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2.1. La investigacion en direccion de la innovacion

W
- La descripcion anteriormente expuesta pretende englobar las priqaipa S
ideas que han planteado sobre estrategia, innovacion y dl:§c&m\\

estratégica autores como Chandler, Ansoff, Mintzber%eb '

Prahalad y Bueno Campos. ‘\“\‘(\ /

er,"Hamel y

- En relacién a la innovacion, estos auton%%%nen sobre la mesa el peso
de la innovacion en las competen\ QQ gsenciales, COmo asimismo su
importancia fundamental %stener la ventaja competitiva, puesto que
las innovacionesq&éq‘ﬁ%cilmente imitables.




2.1. La investigacion en direccion de la innovacion

- La investigacion en Direccion Estratégica de la Innovacion (también Ie\ “\\
llamaremos en adelante DEI), es un campo de estudio en procesQ ge
consolidacién que ha surgido en la confluencia de distintaé Qioh)ﬁas
sociales. Segun plantea el profesor Nieto (2003), el gug\po de
conocimientos que, en la actualidad configur ‘IédEl, Se ha ido
consolidando a lo largo de los ultimos 3%@&8‘3 a partir de las aportaciones
procedentes de distintas disciplt &\c%nt/l'ficas como la Sociologia, la
Historia, la Economia y di campos de la Direccion de empresas (muy
especialmente | Rir\&%n estrategia, la Direccion de operaciones y el
Compon;tamihﬂo organizativo).

- El'ca‘hﬁo de estudio de la DEI es esencialmente multidisciplinar y se

= ‘\‘\Htﬁre del dialogo establecido entre directivos, consultores y académicos de
&

distintas procedencias.
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2.2, Evolucion en la investigacion en Direccion Estrategica de [a [nnovacion

Etapas en la evolucion temporal de la Direccion Estratégica de la Innovacion

W

Anos 70 Anos 80y 90 2000 hasta hoy N
Basado en los \\ L\

Recursos

Operativo

Direccién de proyectos Direccion estratégica £, %, 22l SEfiEltog e
de la innovacion de la innovacion
(fundamentada en analisis (fundamentada en explotacion de
sectoriales) recursos innovadores intemos)

- Identificar los rasgos - Identificar los recursos y
- Asignacion eficiente de estructurales del sector capacidades innovadoras
los recursos a las - Analisis estratégico de la internas
actividades de 1+D innovacion - Desarrollo de nuevos

- Elaboracién de la cartera de productos

la innovacion - Estimular el aprendizaje

- ¢,Cuando y como acceder a incremental (por la practica

una nueva innovacion y por el uso)

Fuente: Mariano Nieto, 2010
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2.2, Evolucion en la investigacion en Direccion Estrategica de [a [nnovacion

. - | A\
- Bajo esta perspectiva, la estrategia innovadora adquiere un gran \\
protagonismo y se integra, confundiéndose, con la estrategia @«b?
corporativo y de negocio. }‘b\ ? ?
|

- Se reconoce que el éxito competitivo a largo &B sé basa en las
capacidades de la empresa para: 1) gen@%c)nocimientos y
materializarlos en innovaciones validsas, 2) proteger sus competencias
esenciales de la accion d “Qiﬁa\nédores creando eficaces barreras a la
imitacion, y 3) ve ceN/‘&;ﬁéi’éia organizativa e imitar rapidamente las
innovaciones%vyi as de sus competidores. En esta etapa, el grueso de
los trap‘@‘pgcb/ncede mas atencion a las elaboraciones teoricas y tienen
“‘wé%‘néyor fundamentacién empirica.
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2.2, Evolucion en la investigacion en Direccion Estrategica de [a [nnovacion

- Nuestro campo de trabajo de esta asignatura se centrara, dentro del \\
modelo de direccion estratégica de la innovacion, en determinar gn’qu%“
grado afectan los factores determinantes del proceso de direc&i\iﬁ'
estratégica sobre el nivel de innovacion, asi como analb(arlg iINCidencia

que tiene el nivel de innovacion como estrategja“gen radora de resultados

empresariales. Qg\\ /

- Por ello, analizando los factores (kt&er‘nantes que inciden sobre el nivel
de innovacion, vamos a mos&@\l& trabajos mas relevantes que dentro de
esta disciplina se haq@(fémado en nuestro pais y en el exterior en los
ultimos afios. o\')
- Las tala,[qszlguientes recogen una muestra de los estudios mas

. QQ@a%;dos sobre las variables que condicionan y caracterizan el proceso
=0 ‘\\de innovacion de la empresa. Estos factores o variables se clasifican en

' internos o externos, segun sean relativos a la propia empresa o al entorno

que la rodea.
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2.2, Evolucion en la investigacion en Direccion Estrategica de [a [nnovacion

Estudios destacados, en nuestro pais, sobre los factores que inciden en el nivel de innovacion

Autor y fecha

Hipolito Molina
Manchoén, 1997

Jesus Galende del
Canto, 2000

_ a\““

ilar Qu%do %Q‘

Titulo

Exigencias Estratégicas
en la Gestion de la
Innovacion y la
tecnologia. Especial
Referencia a las
Empresas de la provincia

de Alicante.

Determinantes, patrones Internos

y resultados del proceso e
de innovacion de la -

empresa espafiola Externos

Q&
m\m\\‘“\

}ﬂgpamdad de absorcion,
oportunidad tecnologica
y esfuerzo innovador: Un -

estudio empirico de sus Variable Externa
relaciones en las

empresas manufactureras

espafolas.

Variable Interna

Factores que inciden en la Innovaciéon

- Creatividad

- Estructura Organizativa

- Cultura Empresarial

- Estilos de Direccion

- Formulacion de Estrategias

- tamaifio de la entidad
- recursos financiero,
- estructura de la &

- RR. Hu
- RR
gan t1vos

\\“

oportunldad tecnologica

- apropiabilidad de los resultados

- oportunidad econdémica

- concentracion del mercado

- propiedad industrial

- centros de investigacion y universidades
- subvenciones directas

- desgravaciones fiscales

- Capacidad de absorcion.

--Oportunidad tecnolégica

Resultado de la investigacid

Una empresa innovadora e ca
y persigue de forma 51ste as
ideas, nuevos pgoygactos y

soluciones s
momen

x &h ningin
Mismos surjan porque

En la empresa espafiola predominan las
pautas de comportamiento mas
tradicionales, dada la elevada atomizacion
existente en el tejido empresarial, que
provoca la necesidad de alcanzar una
envergadura minima para la generacién
de innovaciones.

El compromiso de las empresas con la
innovacion es mayor en los entornos de
investigacion relacionados con ciencias
que presentan un mayor potencial de
avance.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



2.2, Evolucion en la investigacion en Direccion Estrategica de [a [nnovacion

Angeles Mufioz
Fernéndez y Eulogio
Cordon Pozo, 2003

Josep Silva, 2004

Nuria Lépez Mielgo,
2004

N

La Innovacion en la
empresa espaiiola:
Influencia de las
caracteristicas del
entorno y de la estructura
organizativa.

Cuantificando
formalmente los
coeficientes de
innovacion de las
empresas

Analisis del
Conpor
mpresa

&i {
v turera Espafiola.

Variable Interna

Variable Externa

Internas

Estructurales

Externas o de entorno‘

Externos

-Intermos

- Estructura organizativa de la empresa.

- Nivel de incertidumbre ambiental.

.\,

- Comunicacién interna rap‘da ?
- Alineamiento con lagn e ologlas
- Adecuada integra N racion

interdepart
- Uso d & ramientas de
oatro acion de proyectos
% d de respuesta y de adaptacion
demandas de mercado
‘ - Existencia de politicas de expansion

- Planificacion de la introduccion en
nuevos mercados

- El papel de la Administracion Publica.
Regulacion y financiacion.

- El entorno especifico: Oportunidad
tecnolégica, Spillovers, Apropiabilidad,
Estructura de mercado y Tamaifio de la
demanda de Mercado.

- Recursos Tangibles: Tamatfio de la
Empresa y Actividades de Produccion.

- Recursos Intangibles: Recursos
Comerciales, Organizativos y Humanos.

Estudios destacados, en nuestro pais, sobre los factores que inciden en el nivel de innovacion

W\
Los entornos inciertos y k&%‘ums

organicas fomeqta a inno ¢ioh en las
organ1zac1o

La m‘% ex1tosa de una
ada.

necesita de una estructura

Las definiciones actuales de innovacion
carecen de una base formal matematica
que permita cuantificarla de una manera
empirica como consecuencia, predominan
las mediciones cualitativas de innovacion.

Los factores que favorecen la inversion
en [+D son los recursos tangibles, los
comerciales, los organizativos y el
entorno.

El factor que mas aumenta la probabilidad
de generar innovaciones es la experiencia
aculada en este terreno.
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2.2, Evolucion en la investigacion en Direccion Estrategica de [a [nnovacion

Otros estudios relevantes sobre factores que inciden en el nivel de innovacién

Autor y
fecha

Ergas,
1984.

Fernande

zy
Bello,
1987

O’Hare,
1988

Porter,

W

Titulo

Does Technology Policy Matter?

In: Technology and Global
Industry.

Estrategia tecnologica e
innovacion empresarial.

Innovate! How to gain and

sustain competitive advantage.

W

Thewo*&“e“ktage of
1991 nt‘
%

Factores que inciden en la Innovacién

Intervencion conjunta de
tres elementos:

Nivel Macroeconémico

Nivel Macroeconémico
-
s |
Fuentes gener “
ideas paﬁw :

Proceden de la
Tecnologia

Proceden de los
Mercados

- Demanda.
- oportunidades tecnolégicas.
- Estructura industrial.

- Tecnologias Complejas \
- Determinados acontecimie %ﬁl les.
- Contexto Poljti®o-

@ \

- Cligmte s \

- Ex %

Wec es de la empresa.

- }nélisis de macrotendencias.

- Traslacion de ideas de un mercado a otro.

Analogias con otras industrias.

- Anélisis de éxitos y de fracasos inexplicados.

- Consideracion de los limites tecnologicos y posibles cambios.
- Discontinuidades.

- Analisis de la cadena de valor del cliente.

\ v

- Nuevas Tecnologias.

- Nuevas o cambiantes necesidades del consumidor.
- Aparicién de un nuevo segmento sectorial.

- Cambio en los costes o disponibilidad de insumos.
- Cambio en las disposiciones gubernamentales.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Escuelas o
Enfoques

Origen del
Pensamiento
Estratégico.

Organizacion
Industrial.

Costes de
Transaccion .

Positiva de la
Agencia.

! 1).

2.3. Evolucion de los Enfoques o Escuelas
de la Direccion Estrategica y el estudio de la innovacion

Principales
autores

Barnard, Simon,

Selznick,
Penrose,
Chandler, Cyert
y March.

Mason, Bain
Cohen.

Coase, Simon,
Arroz,
Williamson.

Jensen y
Meckling,

Elnsenhaarq V

Evoluc1o§\‘kk£n. 2 \

Objeto central

El papel de la
Direccion
Empresarial en el
desempefio de las
competencias
distintivas.

Estructura del
mercado.

Existencia y limites
de la empresa.

les y

\ agentes.

Evolucion de la
Empresa, analisis del
cambio tecnoldgico.

Factores considerados

Entorno de la Empresa.

Competencia, demanda y
poder de mercado.

Incertidumbr® a “
de 1nforma §

ramg
%p i 1c1dad

VL'

Asimetrias de informacion
€ incentivos.

Rutinas organizativas,
seleccion y diversidad.

Aplicacion a la
Innovacion

Concepcion de
la Innovacion

Conocimiento

A

Informacion

Introduccién como
fuente de ventaja
competitiva.

*\2
c riales e

os publicos.

Actividad
potencialmente
generadora de costes
de transaccion.

Conocimiento

Fuente de asimetrias Conocimiento

informativas.

Acumulacion, Conocimiento
dependencia

historica, fuentes del

conocimiento,

patrones de

innovacion.

Utilidad pa %&
g‘estlon de vacion
Qon y gestion de la
aeion como factor

\ \determinante del éxito
empresarial.

Relevancia de las variables
del entorno en la evaluacion
de la innovacion.

Analisis de las fuentes de
acumulacion de la innovacion
y los costes de asignacion
asociados.

Analisis de la relacion entre la
naturaleza de la innovacion y
la distribucion de las rentas
generadas.

Analisis de la relacion entre
las fuentes de acumulacion,
las practicas de gestion de la
tecnologia y la agilidad y
eficacia del proceso de la
innovacion tecnologica.
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2.4. Tendencias actuales en la investigacion
en Direccion Estrategica de la Innovacion

- En la actualidad, la Direccion Estrategica de la Innovacion (DEI) tiene \\\)\\
planteados importantes problemas que presentan atractivas oportﬁnfdades
de investigacion. Analizando la relacion sobre Direccion %s?a?égica y la
innovacion, vamos a mostrar los trabajos mas r@ev&nj&g que dentro de esta
disciplina se han originado en los Gltimos afio \\“

- Comenzamos por los trabajos de‘ Sch@i .y Teece, que han mostrado
preocupacion por identificar las éa@&er(isticas del ejercicio de innovacion.
Las caracteristicas que a&@&a‘% dichos trabajos, estan notablemente influidas
por investigacioneﬁﬁ;e %édas por economistas evolucionistas (Nelson y
Winter) ‘y‘s%p %&usistentes con los supuestos que establecen autores como

[

Baré\@)t\

‘ 7, \ " [} ~ r - V4
=N “\’Podos ellos, coinciden en senalar que las caracteristicas mas relevantes del
SN2\ ejercicio de innovacion son las siguientes:
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2.4. Tendencias actuales en la investigacion
en Direccion Estrategica de la Innovacion

Caracteristicas mas relevantes del ejercicio de innovacion: \\\)\\
- El proceso de innovacion es de naturaleza esencialmente continua\:\“

- El proceso de innovacion se encuentra sujeto a condicion&v&s%rs;téricos

- El proceso de innovacion es parcialmente irreversipl %Q
- El proceso de innovacion se encuentra afectac@)&%istintas modalidades de

incertidumbre %QV *
- La innovacion tecnologica y no t ;@Qﬁgﬁa esta integrada por dos tipos de
conocimientos: los codificad tacitos

- La transmision d cohq“»ientos es imperfecta

-La asimilacié%wxz‘a nueva innovacion dependera del nivel de conocimientos
acumul d@é%reviamente por la empresa

‘\I‘cs'}endimientos que genera una innovacion no son perfectamente apropiables
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2.4. Tendencias actuales en la investigacion
en Direccion Estrategica de la Innovacion
W
- Algunas de estas caracteristicas mas relevantes del proceso dy\,
innovacion, han sido difundidas a través de publicaciones % replistas de
prestigio como mostramos en la tabla siguiente, dond%Qé reéoge una

muestra de los articulos mas importantes publi@‘q& s@bre algunas de
estas teorias que acabamos de describir.(‘gﬁ

- Através de todo los expuesto, ) &mds observar como la naturaleza del
proceso de innovacion (carg /ﬁr ()htinuo, sujeto a condicionantes
historicos, parcialgp}n\&&a\}ersible, rodeado de incertidumbre), y las
particular‘es c*@ct risticas que posee la organizacion (caracter tacito del
conocig‘r{m‘\o, transferencia y asimilacion imperfecta, dificil apropiacion),
gq?lgs/ aspectos que despiertan un gran interés actualmente en las

M\ \investigaciones en el ambito de la Direccién Estratégica de la Innovacion.
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2.4. Tendencias actuales en la investigac

u r

ion

en Direccion Estrategica de la Innovacion

Articulos relevantes publicados sobre la Direccion de Innovacion

Autores y fecha

Burms, T.; Stalker, G.M.
(1961)

Ettlie, J. E.; Bridges, W.
P.; O’keefe. (1984).

Damanpour, F. (1991).

Leonard Barton, D.
(1996).

Damanpour, F. (2001).

Hamel, G. (2003)

Hilbert, Susan Marie,
P.D. (2005)

Nicholas O'Regan, Abby
Ghobadian. (2007)

8
ine Fernez-Walch,

Gidel, Francgois
2011)

‘N

Vijay Vyas (2009‘ (,\

Titulo del Articulo

The Management of Innovation.

Organization strategy and structural differences
for radical versus incremental innovation.

Organizational innovation: A meta-analysis of
effects of determinants and moderators.

The Role of Process Innovation and the

Adaptation in Attaining Strategic Technological
Capability.

Organizational complexity and innovation: s ! ‘
Developing and testing multiple contingent\

models.
R\ ¥
Strategic innovation al’kd creaW““uﬂ
Aligning time allo, %ﬂ%}a\egw direction
%mv on,

after te&hnolog

I %%SMES the impact of strategic

and environmental perceptions.

\%mtatlon, Incremental Innovation and Climb

Down: A Strategy for Survival and Growth of
New Ventures.

Le portefeuille de projets d'innovation Objets de
gestion et d'organisation.

Strategic resonance between technological and
organisational capabilities in the innovation
process within firms.

Revista

Oxford: Oxford University Press, 1961.

\ Y

o N

Management Science, 30, n° 6.

Academy of Management Journ \Q\
o ! \k

ement, vol. 6, n°. 3, pp. 303-320.

ement Science, vol. 42, n° 5.

Business Review, n.84, mayo-junio 1998, pp.6-13.
Temple University, 2002, 157 paginas; AAT 3040322.

. Bradford:
. Tomo 54, N° 1/2; pg. 81, 17 pgs

. New Delhi: . Tomo 14, N°2; pg.

103

. Paris: . Tomo 32, N° 165; pg. 87, 19

pes.
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L, Fases | efapas del Proceso de Direccion Estrategica de 2 [nnovacion

FASE 1% Direccion de la Empresa

MISION Y VISION
DE LA EMPRESA

FASE 2% Analisis Estratégico

ANALISIS 4 ANALISIS
EXTERNO INTERNO

- Clientes - Fortalezas y debilidades

- Competidores - Estudio de las actividades de valor
- Sistema de patentes primarias

- Examen de nuevas innovaciones - Estudio de las actividades de valor

- Estudio ciclo de vida de de apoyo
innovaciones

) i ANALISIS DEL
-Estudio del sistema de
innovacion ESTADO DE

- Vigilancia de innovacion INNOVACION

- Inventario de innovacion

- Evaluacion de innovaciones

a

FIJACION DE RETOS Y
OBJETIVOS




L, Fases | efapas del Proceso de Direccion Estrategica de 2 [nnovacion

W\

FASE 3* FASE 4* 0@
Disefio de alternativas Estratégicas Formulacién %l&Estrategia
[ N

- Eleccion de la innovacion a desarrollar .8 ) .
- Eleckidn de la via de acceso a la nueva innov.
- Disefio de la cartera innovadora N 2 N\ ) . )
“leccion del modo de introduccion de la innov.
(inversion en innovacion propia o ajena)

o\

Y
\

FASE 5 (\QQ“' FASE 6

Implantaci(i{ &e \“&ategia

Control Estratégico

- Alsignacion de recursos a las actividades de innov.

- Vigilancia de implantacion de innovacion

- Estructura organizativa - Correccion de disfuncionalidades

Y [ Gestion de proyectos
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Lo, Fases | elapas del Proceso de Direccion Estrategica de la Innovacior

Andlisis
externo
Misién y Disefio de Evaluacién y Peala en
objetivosde B .. ... ... ﬁ opciones —»| seleccionde |f————p '>;~;([{ca > Control
la empresa ; estratégicas estrategias ;
Analisis a
interno
Orientacién Diagnéstico: Estrategias Adecuacién, Soporte, Revisién del
basica de Oportunidades, corporativas factibilidad, planificacién proceso de
la empresa amenazas, y competitivas aceptabilidad y estrategias direccion
fortalezas y funcionales estratégica
— debilidades
T | e i |
ANALISIS ESTRATEGICO FORMULACION DE IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS

SA&A
ﬂu
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Estrategia e innovacion
Tipos de innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

I\

) Nuevos pfeductos / servicios
- Genera aumento de las ventas

" Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion )

‘{',f:ftf;'\? Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

/f Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Estrategia e innovacion
\

FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias

PERSONAS PROCESOS I > CLIENTES

VENTAJA
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" Nadie te ensefia como mantener el equilibrio en la vida.
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